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RiSK VE KRiZ YONETiMi SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMI
POLITIKALARI

istanbul River Hotel, cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve giivenlik
konularini kapsayan bir Risk ve Kriz Yonetimi Politikasi benimsemistir.

Bu politika, otelin faaliyetlerinin ¢evreye, topluma ve ¢alisanlara zarar vermesini dnlemeyi
amaglamaktadir.

Politikanin Temel ilkeleri

» Otel, faaliyetlerinin cevresel etkilerini en aza indirecektir.
» Otel, topluma fayda saglayacak faaliyetler yiritecektir.
» Otel, calisanlarinin insan haklarini koruyacaktir.

» Otel, calisanlarinin saghgini ve glivenligini saglayacaktir.

Politikanin Uygulanmasi icin izlenecek Adimlar

» Riskleri belirlemek icin risk analizi yapilacaktir.

» Riskleri yonetmek icin bir plan hazirlanacaktir.

» Plani uygulamak icin gerekli kaynaklar tahsis edilecektir.
» Planin uygulanma etkinligi degerlendirilecektir.

Bu politika, otelin faaliyetlerinin ¢cevreye, topluma ve galisanlara zarar vermesini 6nlemeye
yardimci olacaktir.

istanbul River Hotel, siirdiiriilebilir bir turizm anlayisi benimsemis; cevreye, topluma ve
¢alisanlara duyarl bir isletme olmayi hedeflemistir.

GEVRESEL RiSKLER
Otel, faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini en aza indirmek amaciyla asagidaki 6nlemleri alacaktir:

» Enerji tasarrufu saglamak

Su tasarrufu saglamak

Atik yonetimini iyilestirmek

Cevreye zararl kimyasallarin kullanimini azaltmak
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Dogal kaynaklari korumaya calismak
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SOSYAL RiSKLER
Otel, topluma fayda saglayacak faaliyetler yuritecektir. Bu faaliyetler sunlardir:

» Yerel halki istihdam etmek

» Yerel ekonomiye katki saglamak

» Kdltirel etkinliklere destek vermek

» Sosyal sorumluluk projelerine katilmak

KULTUREL RiSKLER
Otel, yerel kiltiirtin ve geleneklerin korunmasina katki saglayacaktir.
Bu amacla asagidaki dnlemleri alacaktir:

» Yerel sanatcilari desteklemek
» Yerel kiiltarel etkinliklere ev sahipligi yapmak
» Yerel kiiltarel mirasa saygi gostermek

EKONOMIK RISKLER
Otel, ekonomik acidan stirdirilebilir bir isletme olmak icin asagidaki dnlemleri alacaktir:

» Maliyetleri kontrol etmek

» Gelirleri artirmak

» Risklere karsi sigorta yaptirmak
» Yatirnm yapmak

KALITE RISKLERI
Otel, hizmet kalitesini artirmak icin asagidaki 6nlemleri alacaktir:

» Calisanlarin egitim ve gelisimini desteklemek
» Teknolojiyi kullanmak

» Misteri memnuniyetini 6lgmek

» Miusteri geri bildirimlerini degerlendirmek



INSAN HAKLARI RiSKLERI

{OTEL
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Otel, ¢alisanlarinin insan haklarini koruyacaktir. Bu amagla asagidaki 6nlemleri alacaktir:

» Calisanlarin esit muamele gormesini saglamak

» Calisma kosullarini iyilestirmek
» Sendikalasma hakkini tanimak

>

Ayrimcihgl 6nlemek

SAGLIK VE GUVENLIK RiSKLERI

Otel, ¢alisanlarinin saghgini ve glivenligini saglayacaktir. Bu amagla asagidaki dnlemleri alacaktir:

» Calisanlari is saghgi ve guvenligi konusunda egitmek

>

isyerini giivenli hale getirmek

> s kazalarini ve meslek hastaliklarini énlemek icin gerekli 6nlemleri almak

istanbul River Hotel, bu politika ile siirdiiriilebilir turizm anlayisini benimsemis ve cevreye,

topluma ve galisanlara duyarh bir isletme olmayi hedeflemistir.

istanbul River Hotel icin siirekli iyilestirme faaliyetleri asagidaki risk ve firsatlari kapsar:

SUREKLI iYILESTIRME FAALIYETLERI

Riskler

>
>
>
>
>

Miusteri memnuniyetsizligi
Calisan memnuniyetsizligi
Finansal kayip

Rekabet dezavantaji

Yasal sorunlar

Firsatlar

Y
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Musteri sadakatinin artmasi
Calisan Uretkenliginin artmasi
Kar marjinin artmasi

Pazar payinin artmasi

Yeni misteriler kazanilmasi
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RIVER HOTEL
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Surekli iyilestirme faaliyetleri, bu riskleri azaltmaya ve firsatlari artirmaya yardimci olacaktir.
Boylece istanbul River Hotel daha rekabetgi bir konuma gelecektir.

Siirekli lyilestirme Yontemleri

» Miusteri geri bildirimlerini toplamak
Galisan anketleri yapmak

Sirecleri analiz etmek

Verileri izlemek

lyilestirme firsatlarini belirlemek
lyilestirme planlari gelistirmek
lyilestirmeleri uygulamak
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Sonuglari izlemek ve degerlendirmek



